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Entretien et Garantie Pflege und Garantie
Onderhoud en Garantie Mantenimiento y Garantia
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PFLEGEHINWEISE

FUR ALLE MARKISENSTOFFE
VON DICKSON

Markisenstoffe von DICKSON wurden speziell fiir den Einsatz im Freien entwickelt.
Durch Beachtung der folgenden Empfehlungen lassen sich Beeintrachtigungen des Gewebes
vermeiden :

@ |hre Markise sollte so montiert sein, dass das Tuch immer gut gespannt ist und weder am
Gestell, noch an der Fassade oder umliegenden Gegenstdnden scheuert. So verhindern
Sie auch, dass sich bei Regen so genannte Wassersacke bilden.

Bei starkem Wind und Sturm muss die Markise stets geschlossen sein.

Notfalls kann man die Markise bei Regen ausgefahren lassen. Ist das Markisentuch feucht,
darf es jedoch nicht tber léngere Zeit eingerollt bleiben. Wenn Sie das Tuch doch einmal
feucht oder nass einfahren missen, 6ffnen Sie die Markise bitte sobald wie moglich,
damit das Tuch trocknen kann.

Acryl fasern sind von Natur aus duBerst langlebig, widerstandsfahig und unverrottbar. Wenn sich an den Fasern jedoch
Schmutzpartikel ablagern, kénnen diese faulen oder schimmeln und so die Eigenschaften des Stoffes beeintréchtigen.

Die Stoffe ORCHESTRA*, ORCHESTRA

MAX, OPERA**, SUNVISION, EXPANSION _-_‘_-_'_“"‘—-——____ -

& REPLAY und DICKSON CONSTANT sind -
mit einer schmutzabweisenden Imprégnierung e

versehen und bleiben daher ldnger sauber. g3 r |
Dennoch lassen sich Verschmutzungen y b, B 1

im Alltagseinsatz nicht vollstdndig
vermeiden. Um diese Impragnierung nicht

zu beeintrachtigen, beachten Sie bei der
Reinigung bitte unbedingt folgende Hinweise:

> REGELMASSIGE PFLEGE
Halten Sie die gesamte Markise méglichst staub- und schmutzfrei — durch Absaugen, Ausklopfen
oder Ausblirsten des trockenen Tuches.

> FLECKENENTFERNUNG

- Fingerabdriicke und Fettflecken mit Seifenwasser entfernen.

- Wasserflecken mit einem Schwamm abwischen und mit einem feuchten Tuch abreiben.
Niemals scharfe Reiniger oder andere chemische Mittel verwenden!

> REINIGUNGSKIT
Der Profi empfiehlt: verwenden Sie Tex'Aktiv Clean und Guard Produkte von Dickson
empfohlen.

ZUM SCHLUSS EIN TIPP VOM PROFI :
Denken Sie daran, dass lhr Markisentuch regelméBig gepflegt
und mindestens einmal im Jahr gereinigt werden sollte.

Um lhre Markise so lange wie méglich vor Verschmutzung zu schiitzen,
empfehlen wir Ihnen die Montage unter einem Vordach, einem
Dachvorsprung oder mit einem speziellen Regenschutzdach.

ALLGEMEINE

VOM 01.09.2016

ORCHESTRA* - ORCHESTRA MAX - OPERA** - REPLAY MARKISEN STOFFE: 10-JAHRES-GARANTIE
SUNVISION STOFFE: 5-JAHRES-GARANTIE
EXPANSION STOFFE: 3-JAHRES-GARANTIE

Dickson Constant garantiert die Verrottungs-, Farb-, UV- und Witterungsbestandigkeit (Faktor 4/5, nach ISO
105 B04 - die erlaubten Farbverénderungen durch Bewitterung sind somit genau definiert) seiner ORCHESTRA*,
ORCHESTRA MAX, OPERA** & REPLAY-Stoffe (iber einen Zeitraum von 10 Jahren sowie seiner Qualitat
SUNVISION (iber einen Zeitraum von 5 Jahren und seiner EXPANSION-Stoffe liber einen Zeitraum von 3 Jahren
ab Kaufdatum einer Markise.

DIE GARANTIE GILT UNTER FOLGENDEN GARANTIEBEDINGUNGEN :

Nach Feststellung des Garantieanspruchs, ersetzt Dickson Constant bei EXPANSION-Stoffen kostenlos innerhalb
von 3 Jahren, bei SUNVISION-Stoffen kostenlos innerhalb von 5 Jahren sowie bei ORCHESTRA*, ORCHESTRA
MAX, OPERA** & REPLAY-Stoffen kostenlos innerhalb von 8 Jahren das als defekt anerkannte Gewebe
(Bahnenware, 120 cm breit, exklusive Konfektions- oder andere Nebenkosten). Alternativ ist die Erstattung der
Gewebe-Kosten (Bahnenware, 120 cm breit) méglich. Weitere Ersatzleistungen und Kostenerstattungen (z.B.
Konfektionskosten, Verbrauchsmaterialien etc.) jeder Art sind ausdriicklich von dieser Garantie ausgeschlossen.
Fir ORCHESTRA*, ORCHESTRA MAX, OPERA** & REPLAY-Stoffen im 9. und 10. Jahr der Nutzung ab Kaufdatum
einer Markise gelten folgende Reklamationsanspriiche: beim Kauf eines Ersatztuches werden im 9. Jahr 30%, im
10. Jahr noch 15% des Gewebeeinsatzes (Bahnenware, 120 cm breit) vergiitet. Es gelten die Materialpreise am
Tag des Reklamationseingangs bei Dickson. Diese Preise kénnen Sie bei lhrem Handler erfragen.

Alle Reklamationen miissen innerhalb von 10 Tagen nach Feststellen des Defekts per Einschreiben mit
Riickschein bei dem Handler erfolgen, bei dem Sie das Tuch / Markise / etc. gekauft haben. Beizufligen ist
naturlich der urspriingliche Kaufbeleg. Ihr Handler wird die Reklamation an Dickson-Constant weiterleiten.

Der defekte Stoff ist den Gutachtern von Dickson Constant oder einem hierzu ermachtigten Vertreter, z.B. auch
unserer Versicherungsgesellschaft, zuganglich zu machen.

Der Ersatz oder die Erstattung des defekten Stoffes zieht keine Erneuerung der Garantiefrist nach sich; es gilt
weiterhin die urspriingliche Gewahrleistungsdauer ab Kaufdatum.

Diese Garantie erstreckt sich ausschlieBlich auf die Verrottungsfestigkeit und die Farbbesténdigkeit
von Tichern, die einer besti gsgemiBen A dung sowie normalen Witterungsbedingungen
unterliegen und einer regelméBigen Reinigung und Pflege unterzogen werden.

DAHER SIND VON DER GARANTIE AUSDRUCKLICH FOLGENDE PUNKTE AUSGESCHLOSSEN :

- alle nicht von Dickson Constant erbrachten Leistungen, wie z.B. Tuchkonfektion etc. ;

- alle Komponenten einer Markise, die nicht aus Geweben von Dickson Constant bestehen: z.B. Volants aus
Fremdgeweben, Armaturen, etc. ;

- Auffélligkeiten, die dem Stande der Technik entsprechen, z.B. Welligkeiten und Falten, Marmorierungen und
weitere Fehler (siehe auch Dokumentation ,Richtlinie zur Beurteilung von konfektionierten Markisenttichern” in
seiner aktuellsten Form), sowie alle Fehler, die durch Herstellung oder Montage einer Markise verursacht wurden ;
- Montage-, Umwelt- und Gebrauchsspuren, die durch unsachgemaBen Einsatz oder Zweckentfremden einer
Markise entstanden sind ;

- das Reparieren von Schaden oder Mangeln im Stoff, die durch Unfall, Fahrlassigkeit oder hohere Gewalt
entstanden sind und die somit nicht der Verantwortung von Dickson Constant zuzurechnen sind;

VON DER GARANTIE AUSGESCHLOSSEN SIND AUSDRUCKLICH ALLE PRODUKTVERANDERUNGEN, DIE
DURCH UNSACHGEMASSEN GEBRAUCH ENTSTANDEN SIND :

- durch mangelnde Pflege oder die Verwendung von fiir Markisenstoffe nicht geeigneten (scharfen,
chemischen) Reinigungsmitteln oder —geraten, sowie der Einsatz sonstiger Werkzeuge oder Instrumente, die die
Oberflache des Stoffes beschadigen kénnen ;

- durch auBergewdhnliche Umwelt- oder Klimabedingungen, Sturm oder Blitzschlag verursachte Schaden ;

- durch Umweltverschmutzungen oder Abwasser ;

- durch Verschmutzungen von Tieren ;

- durch Montagefehler, falsche Handhabung, Spritzer von Fremdstoffen, Befestigung von Gegensténden auf
dem Tuch, herabfallende Gegenstande, StoBe, Unfalle, Vandalis  mus, Verbrennungen durch Zigaretten oder
Ahnliches, Feuer.

Die Gewahrleistung nach der vorliegenden Garantie steht nicht im Widerspruch zu lhren gesetzlichen
Garantieanspriichen und ldsst diese unberiihrt.

*Stoffe, deren Artikelnummer mit ORC beginnt, z. B.: ORC 6028 120
**Stoffe, deren Artikelnummer mit OPE beginnt, z. B.: OPE J062 120

DICKSON CONSTANT GmbH - Lindenstrasse 20 - D-36037 Fulda - www.dickson-constant.com




Fade Resistant

Water & Stain Resistant

Protects from the UV & Heat

Tear Resistant

Mold Resistant
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